[bookmark: _GoBack]План мероприятий  МБДОУ № 32 г.Кызыла  на 2019-2020г
по устранению  выявленных замечаний и недостатков по результатам  НОКО (независимой оценки качества образования)

	№
	Показатель (замечания)
	Мероприятия по  устранению
	сроки
	ответственные
	примечания

	1
	«Открытость и доступность информации об организации».










	Осуществлять своевременное содержательное наполнение сайта учреждения.
 -своевременно обновлять новости  на сайте ДОУ.
-добавлять новые разделы.
-обеспечение доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	Декабрь 2019г











	Заведующая, ответственный за ведение сайта










	

	2
	«Комфортность условий предоставляемых услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	-Обеспечить доступность питьевой воды

	постоянно
	Заведующая, завхоз
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4















5
	«Доступность услуг для инвалидов»

































«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»













«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
-оборудовать входные двери пандусами, поручнями;
-выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов;
-специальными креслами-колясками;
-специально-оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации.

Обеспечить  в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.


-довести  долю получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

-довести долю участников    образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%
	

По мере поступления финансовых средств, по возможности 2020г

















постоянно









Постоянно














постоянно
	

Заведующая, завхоз






















Заведующая, ст.воспитатель.








Заведующая, ст.воспитатель.













Заведующая, ст.воспитатель, 
завхоз
	






